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Objetivo: Este documento tem por objetivo fornecer informacdes com embasamento

técnico sobre como realizar atendimento nos estabelecimentos opticos minimizando a

possibilidade de contdgio de doengas como a pandemia ocasionada pelo coronavirus

(COVID-19). O protocolo de atendimento visa a seguran¢a tanto do cliente, como do

atendente Optico ao prestar esse servigo, reconhecidamente essencial para a satde da

populagdo. Com essas medidas buscamos a certeza que as Opticas, através dos técnicos

opticos responsaveis, seguindo seu papel de agentes de saude, possam servir de

exemplo de cuidados a saude integral.

CUIDADOS DURANTE O ATENDIMENTO

1) Disponibilizar e estimular o cliente, ao entrar
na loja, higienizar as mdos por friccdo
antisséptica com preparagdo alcoolica;

2) Ao iniciar o atendimento higienizar as maos
por fricdo antisséptica com preparagdo
alcoolica;

3) Evitar o contato pessoal, inclusive no
cumprimento inicial, procurando manter-se a

uma distancia média de 1,5m do cliente;

4) Higienizar, na frente do cliente, o
pupildmetro no momento anterior a sua
utilizagdo;

5) Utilizar mascara cirGrgica descartavel no
momento da tomada de medidas que requererem
aproximagdo menor que 1,5m;

6) Evitar falar durante a tomada de medidas e

orientar o mesmo ao cliente.

CUIDADOS POS-ATENDIMENTO

1) Higienizagdo simples das maos com &agua e
sabdo ou fricgdo antisséptica das mados com

preparagdo alcoolica;

2) Higienizagdo simples do balcdo de

atendimento com preparagao alcoolica;

3) Higienizacdo das armacdes experimentadas

com produtos orientados pelo fabricante.




PROFILAXIA (Baseado no Decreto 20513 de 20/03/2020 de Porto Alegre)

1. Higienizacdo continua das superficies de
toque durante o periodo de funcionamento e
sempre quando do inicio das atividades, citando
também os equipamentos de uso coletivo como:
telefones, teclados, maquinas de cartdo,

armacdes, oculos de sol e instrumentos opticos.

2. Higienizacdo continua das demais superficies

(pisos, paredes) e banheiros, durante o periodo

de funcionamento e sempre quando do inicio

das atividades.

3. Disposi¢do em locais estratégicos de

preparagdo alcoolica para clientes e funcionario

4. Manutengdo dos sistemas de ar condicionado
limpos (filtros ¢ dutos) e, quando possivel, as
portas e janelas abertas, contribuindo para a

renovacao de ar.

PRODUTOS RECOMENDADOS PARA HIGIENIZACAO

Sugere-se de acordo com orientacio do Ministério da Saude (BRASIL, 2012) no

protocolo para a pratica de higiene das maos em servigo de saude:

1 HIGIENIZACAO DAS MAOS

1.1 Higiene simples das Maos: com agua e
sabonete comum, sob a forma liquida. Orienta-
se que a secagem seja feita com papel toalha
descartavel. Vide as etapas para uma

higienizagdo eficiente; (Anexo 1)

1.2 Friccdo antisséptica das mados com
preparagdo alcoolica de forma liquida:
preparagdo que tenha concentragdo final minima
de alcool etilico de 60% a 80%, destinada para
reduzir o numero de microorganismos. E
recomendado que contenha emolientes em sua

formulagdo para evitar o ressecamento da pele;

1.3 Friccdo antisséptica das mados com

preparagdo alcoolica sob forma de gel, espuma e

outras: preparagdo que contenha alcool etilico
na concentragdo final minima de 70% e
recomenda-se que contenha emolientes em sua

formulag@o para evitar o ressecamento da pele.

Na higienizacdo por alcool ndo ha
necessidade de enxague em agua ou secagem
com papel toalha ou outros equipamentos.

(Anexo 2)
2 HIGIENIZACAO DO AMBIENTE

2.1 Balcao de atendimento e outras superficies
de toque, assim como equipamentos: Alcool
liquido isopropilico com concentrag@o final de

70%;

2.2 Demais superficies (pisos, paredes) e
banheiros: Alcool liquido 70% e ou Aagua

sanitaria.



3 HIGIENIZACAO DAS ARMACOES

3.1 Armagdes de metal: Alcool liquido

isopropilico com concentragao final de 70%;

3.2 Armacgdes de polimeros (acetato, TR90,
Grilamid, zilo, acrilico, entre outros): estes tipos
de armacdes variam bastante na sua composicao
quimica, portanto nestes casos a recomendacao

¢ entrar em contato com o fornecedor/fabricante

para definir a melhor e mais eficaz maneira de
higienizagdo. Recomenda-se nao utilizar alcool,
independente da sua concentragdo, pois pode
prejudicar e promover estresse na armagio,
afetando e comprometendo a resisténcia do

material, com grande possibilidade de quebra.

INFORMACOES ADICIONAIS

O Ministério da Saude (2020), informa através de publicagdo que:

As doengas infecciosas, de uma forma
geral, podem ser transmitidas diretamente de
uma pessoa para outra ou indiretamente, caso o
patdgeno possa permanecer em superficies que
permitam o contagio apds o seu contato.

No caso do COVID-19 as formas de

contéagio sdo:

e O toque do aperto de mao- como a
principal forma de contagio

¢ Goticulas de saliva - perdigotos

e Espirro
e Tosse
e (Catarro

e Objetos ou superficies contaminadas como
celulares, mesas, maganetas, brinquedos e
teclados de computador etc.

Dessa forma justifica-se evitar contato
fisico com o cliente, inclusive ao cumprimentar,
assim como a permanéncia de 1,5m de
distancia, pois através das goticulas de saliva
eliminadas, a distancia de 1,0m ao falar, ou

2,0m ao tossir ou espirrar, ja seria segura.

De acordo com o Conselho Federal de Quimica
(CFQ) no tocante a desinfec¢ao, pode-se utilizar
métodos fisicos ou quimicos para eliminar
microorganismos patogénicos; tais produtos sao
chamados de germicidas e podem ser
desinfetantes ou antissépticos. Os desinfetantes

sdo utilizados

para superficies e objetos inanimados, ja os
antissépticos para pele humana, por exemplo. A
sugestdo do CFQ ¢ utilizar o alcool etilico para
maos por agredir menos a pele que o
isopropilico e ainda ser 2x menos toxico,
deixando o alcool isopropilico para uso como
desinfetante, podendo inclusive ser utilizado em
equipamentos eletrdnicos por ser menos
miscivel em agua, dificultando a oxidacdo das
pecas. Bastaria nesse caso, aplicar pano/lengo/

papel embebido no alcool.

Para uso na pele se propde o alcool etilico em
gel ou espuma, com dispenser especifico, por
ser mais facil sua aplicagdo e evita o desperdicio

quando comparado ao liquido.




A recomendacdo do uso de preparados a base de maos ndo estiverem visivelmente sujas
alcool ¢ feito pelas autoridades nacionais e (BRASIL,2012)
internacionais de saide, como a Organizacdo

Mundial de Satide (OMS) e Ministério da Satde A escolha dos produtos para higienizagdo

. . devera observar as caracteristicas de onde sera
do Brasil como uma forma eficaz de prevenir-se

. aplicado, observando as indicagdes ou contra-
contra 0 novo coronavirus.

indicagdes do produto.
Ressalta-se que a utilizagdo de preparagdo
alcbolica para maos pode substituir a

higienizagdo com agua e sabonete quando as

Consideragdes finais: E importante reforcar que, duas sdo as melhores maneiras para
combatermos o coronavirus (covid-19): A primeira ¢ a higienizacdo, e € preciso fazer
isso da forma correta, para que se possa garantir a completa eliminacdo do virus, e
assim ndo so garantir a seguranca do optico e do cliente, mas também contribuir para a
redugdo e controle da proliferagdo deste virus que causa panico na populagdo mundial.
A segunda ¢ a informacao, oportunizando a todos conhecimentos cientificos que tragam
a garantia de estarmos seguros ao desempenharmos nossas fungdes, assim como

transmitirmos essa seguranca aos nossos clientes.
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ANEXOS

Anexo 1 - Higienizagdo com agua corrente e sabdo (BRASIL, 2012)

Figura 1. Abrir a torneira e molhar as maos, Figura 2. Aplicar na palma da mao quantidade

evitando encostar-se a pia. suficiente de sabpnete liquido para cobrir
todas as superficies das maos (seguir a
guantidade recomendada pelo fabricante).

Figura 3. Ensaboar as palmas das maos, Figura 4. Esfregar a palma da mao
friccionando-as entre si. direita contra o dorso da mao esquerda
entrelacando os dedos e vice-versa.



Figura 5. Entrelacar os dedos e friccionar os Figura 6. Esfregar o dorso dos dedos de uma

espacos interdigitais. mao com a palma da mao oposta, segurando
os dedos, com movimento de vai-e-vem e
vice-versa.

Figura 7. Esfregar o polegar direito, com Figura 8. Friccionar as polpas digitais e

o auxilio da palma da mao esquerda, unhas da mao esguerda contra a palma da

utilizando-se movimento circular e vice-versa.  mao direita, fechada em concha, fazendo
movimento circular e vice-versa.



Figura 9. Esfregar o punho esquerdo, com o
auxilio da palma da mao direita, utilizando
movimento circular e vice-versa.

FIGURA 12. Secar as maos com papel-
toalha descartavel, iniciando pelas maos e
seguindo pelos punhos. Desprezar o papel-
toalha na lixeira para residuos comuns.

Figura 10. Enxaguar as mdos, retirando os
residucs de sabonete, no sentido dos dedos
para os punhos. Evitar contato direto das
maos ensaboadas com a torneira.



Anexo 2 -Higienizacdo por friccdo com solugdo alcdolica (BRASIL, 2012)

1

| :
Figura 1. Aplicar na palma da mao Figura 2. Friccionar as palmas das maos entre
quantidade suficiente do produto para sl

cobrir todas as superficies das maos (seguir a
quantidade recomendada pelo fabricante).

=

Figura 3. Friccionar a palma da mao Figura 4. Friccionar a palma das maos entre s
direita contra o dorso da mao esquerda com os dedos entrelacados.
entrelacando os dedos e vice-versa.



eqgar direito, com
0 esquerda,
utilizando-se movimento circular e vice-versa.

L R

Figura 7. Friccionar as polpas digitais e unhas  Figura 8. Friccionar os punhos com
da mao esquerda contra a palma da mao movimentos circulares.
direita, fazendo um movimento circular e

Vvice-versa.

Figura 9. Deixar as maos secarem

naturalmente.

Figura 5. Friccionar o dorso dos dedos de Figura 6. Friccionar o pol
uma mao com a palma da posta, o auxilio da palr
segurando os dedos e vice-versa.
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